VEILIG MAILEN

Zelfverklaring N 1A 75716.

Praktijk Lucas BV - verklaring 2027

Praktijk Lucas BV verklaart dat zij vertrouwelijke informatie veilig mailt volgens de NTA
7516, de norm voor veilig mailen in de zorg. Daardoor kunnen we veilig mailen met andere
organisaties die volgens dezelfde norm werken, zoals gemeenten, verwijzers en
ketenpartners.

Organisatie
Naam Praktijk Lucas BV
Adres Luttik Oudorp 98, 1811 MZ Alkmaar
KvK-nummer 91078768
AGB-code 94067835
Bevoegd vertegenwoordiger Melanie Bakker, algemeen directeur
Datum verklaring 1januari 2027 (geldig tot 1 januari 2028)

Waarom deze verklaring

Lucas deelt regelmatig persoonsgegevens en gezondheidsgegevens van cliénten met ouders, verwijzers,
gemeenten en andere hulpverleners. Die informatie moet veilig verstuurd en ontvangen worden.

Hoe we dat geregeld hebben
¢ We mailen vertrouwelijke informatie via Zivver, een leverancier die aantoonbaar voldoet aan de NTA 7516
en interoperabel mailt met andere aanbieders die aan de norm voldoen.

¢ Alleen medewerkers met een account op naam kunnen de beveiligde mailomgeving gebruiken. De directie
beheert de accounts en rechten.

* De afspraken over veilig mailen, informatiebeveiliging en datalekken staan in ons Kwaliteitshandboek en
Personeelshandboek.

* Nieuwe medewerkers krijgen bij hun start uitleg over veilig mailen; het team wordt elk jaar opnieuw
geinformeerd.

¢ Verzonden en ontvangen berichten worden gelogd volgens de beveiligingsrichtlijnen van de leverancier.

e Elk jaar controleren we in het kader van het HKZ-keurmerk of we ons hieraan houden.

Ondertekening

Met deze verklaring bevestigt Praktijk Lucas BV dat zij voldoet aan de uitgangspunten van de NTA 7516.

Melanie Bakker, algemeen directeur Alkmaar, 1 januari 2027
Praktijk Lucas BV
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