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Zelfverklaring NTA-7516: Veilig mailen bij Praktijk Lucas 
 
Organisatiegegevens 
Naam:     Praktijk Lucas BV 
Adres:    Luttik Oudorp 98, 1811MZ Alkmaar 
KvK-nummer:   91078768 
Bevoegd vertegenwoordiger:  Melanie Bakker, Forensisch Orthopedagoog en Algemeen Directeur 
Datum verklaring:  01-01-2026 
  
Reden voor deze verklaring 
Praktijk Lucas verwerkt en deelt regelmatig persoonsgegevens en medische gegevens van cliënten 
met ouders, verwijzers en ketenpartners. Om te waarborgen dat deze gegevens veilig worden 
verzonden en ontvangen, maken wij gebruik van een veilige mailomgeving die voldoet aan de eisen 
van de NTA-7516.  
 
Deze zelfverklaring dient als bewijs van naleving van de norm en bevestigt dat Praktijk Lucas 
interoperabel kan mailen met andere organisaties die eveneens volgens NTA-7516 werken, waaronder 
gemeenten binnen de regio Alkmaar. 
  
Verklaring van naleving 
Praktijk Lucas verklaart dat zowel de technische als organisatorische maatregelen in de organisatie zijn 
ingericht conform de eisen van de NTA-7516, gericht op het veilig en interoperabel mailen van 
persoonsgegevens en gezondheidsinformatie. 
 
Wij maken gebruik van Zivver als leverancier van veilige e-mailcommunicatie. Zivver voldoet 
aantoonbaar aan de NTA-7516-norm en ondersteunt interoperabel mailverkeer met andere 
aanbieders zonder aanvullende tweefactorauthenticatie (2FA). 
 
Daarnaast borgt Praktijk Lucas dat: 
• alleen bevoegde medewerkers toegang hebben tot het veilige mailsysteem; 
• er een interne procedure aanwezig is voor veilig mailen en datalekken; 
• medewerkers periodiek worden geïnformeerd over veilig digitaal werken; 
• verzonden en ontvangen berichten worden gelogd conform de beveiligingsrichtlijnen; 
• beveiligingsupdates en onderhoud structureel worden uitgevoerd. 
  
Bewijsvoering 
• Leverancier: Zivver B.V., veilige mailomgeving conform NTA-7516. 
• Interne beleidsdocumenten: beleid Informatiebeveiliging Praktijk Lucas en Procedure datalekken. 
• Training: medewerkers worden bij indiensttreding en periodiek geïnstrueerd over veilig mailen. 
• HKZ-kwaliteitsdossier bevat jaarlijkse controle op naleving van informatiebeveiliging. 
  
Ondertekening 
Met deze verklaring bevestigt Praktijk Lucas dat zij voldoet aan de uitgangspunten van de NTA-7516 
en interoperabel kan communiceren met andere organisaties die eveneens aan deze norm voldoen. 
 
Naam:   Melanie Bakker 
Functie:  Forensisch Orthopedagoog en Algemeen Directeur 
Organisatie:  Praktijk Lucas BV 
Datum:   01-01-2026 
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